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L'agenda dell’evento

Politecnico di Milano

®  14.30-14.45 > Registrazione

® 14.45-15.00 > Introduzione

O 15.00-16.00 > Attivita 1 di co-design
® 16.00-16.15 > Pausa caffe

O 16.15-17.30 > Attivita 2 di co-design

O 17.30-18.00 > Attivita 3 di co-design

® 18.00-18.30 > Riepilogo



o O
Shar€ LIFE Y

|
‘ )

Di cosa parleremo oggi

Politecnico di Milano

-> |l progetto |-SharE LIFE

- Cos'e il co-design

- Prima attivita partecipativa

- Seconda attivita partecipativa
- Terza attivita partecipativa

= Conclusioni



Il progetto I-SharE LIFE



Il progetto I-SharE LIFE
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Il progetto I-SharE LIFE
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for full edectric tomels

Politecnico di Milano insmall and medium size arban areas
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Il progetto I-SharE LIFE

Politecnico di Milano in senal and mediom dre arben areas ‘r)
!

Di cosa si tratta:
| 0 stesso servizio viene condiviso da due differenti utenze: una aziendale

(pubblica o privata) ed un’altra utenza.

Rispettivamente nei 5 siti dimostrativi I'altra utenza é rappresentata da:
Busto Arsizio: pendolari

Bollate: pendolari

Bergamo: utenti occasionali

Como: turisti

Osijek (Croazia): utenti occasionali

S0 2 2N 7



Modello Public

Utenti

Dipendenti comunali:
Utilizzo dell'automobile come
flotta aziendale

Lun-Ven dalle 8.30 alle 17.30

Utenti occasionali:
Utilizzo dell'automobile

Lun-Ven dalle 18.00 alle 08.00
Weekend tutto il giorno

o O
Shar€ LIFE Y

. . P o ssnall and madion dre srber . A
Politecnico di Milano Inseal and medium die arben area C

Modello PUBLIC

UTENTI
OCCASIONALI

COMUNE



Le attivita di co-design



Co-design, che cos’é?

Politecnico di Milano

E' una pratica dove gli utenti
diventano parte attiva del
processo di progettazione.

Considerati “esperti” grazie
alla loro esperienza,
restituiscono opinioni
differenti che possono essere
Integrate nella progettazione
ed innovazione del servizio.




| co-designh workshop a Bergamo ‘#

litecnico di Milano

Progettare insieme il servizio per migliorare I'esperienza,
apportando cambiamenti fattibili e significativi.

| partecipanti a Bergamo:

Dipendenti del Comune

Utenti Occasionali

Erogatori del servizio

Erogatori della piattaforma web e della App
Team di progetto
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Le attivita di oggi S, R

Tre attivita principali verranno svolte oggi:

v v v
Attivita 1: Attivita 2: Attivita 3:
“Storyboard”, “Rosa, spina e “Pricing”,
analisi bocciolo”, analisi analisi
dell'esperienza delllApp delle offerte

B = ROSE
B = THORN




Le personas

Sono state create 4 personas,

UTENTE OCCASIONALE

. CHIRURGO .

13. Capacita tecnologiche:
I I

14. Mezzo di trasporto piu utilizzato:

9. Quattro aggettivi descrittivi:
| 66

L'arte & fatta per 1. Propositiva
disturbare, la scienza 2. Altruista

3. Positiva
4. Metodica

due per ogni categoria di utenti:

DIPENDENTE
9. Quattro aggettivi descrittivi:
(11
Ciascuno di noi, 1. Timida 3. Dinamica
da solo, non 2. Altruista 4. Metodica

Poliedra
Politecnico di Milano

Oy
|-SharE LIFE

Innowative shating selutions
for full electric tomels
it senall and medium e arben areas

DIPENDENTE

13. Capacita tecnologiche:
I I

14. Mezzo di trasporto piu utilizzato:

per rassicurare

o

5. STATUS:

Divorziata

6. DOMICILIO:

Bergamo

10. Abitudini e passioni:

Mi sono trasferita a Bergamo per lavorare
alla clinica San Francesco di Bergamo.
Nel tempo libero passo il tempo con mio
figlio e con le amiche.

1. Oggetti rappresentativi:

Mezzi pubbilici e a piedi

15. Ragioni per utilizzare questo/i mezzi

di trasporto: 1. NOME:

Vivo vicino al mio luogo di lavoro e non Ivana

possiedo un’automobile.
2.ETA:

51

16. Competenza nell'utilizzo della
3. PROFESSIONE:

vale nulla

o

10. Abitudini e passioni:

Lavoro a tempo pieno in Comune. Nel
tempo libero partecipo alle riunioni della

5. STATUS:
Sposata

mia associazione di volontariato e sto con
6. RESIDENZA: la mia famiglia.

Bergamo

11. Oggetti rappresentativi:
7. BAMBINI:

Automobile e bicicletta

15. Ragioni per utilizzare questo/i mezzi
di trasporto:

Per comodita e velocita. Se non sono di
fretta preferisco utilizzare la bicicletta.

16. Competenza nell'utilizzo della

3. PROFESSIONE: 7. FIGLI: automobile elettrica: = automobile elettrica:
Chirurgo si,uno Dipendente si, due -
: v P M [ o ot =
. . =R P
4. LAVORO: 8. ENTRATE: . rispetto a i eI B 17. Ser rispetto a a bil,
—— e i " Comune di Bergamo stipendio medio elettiica:
Bergamo 12. Utilizzo dei social: elettrica: 12. Utilizzo dei social: =
— Positiva — — R
o H.18.00 o DIFFICOLTA: i o 1000 o . DIFFICOLTA':
= °® e B It | : = per arrivare al lavoro e® -17.00 e Solitamente esco :
E o | a sera a volte le Z | utilizzo I'automobile o i | L dal lavoro in orario,
w Solitamente mi reco ° amiche mi passano a w la bicicletta, dipende ° ° a volte mi capita di
b3 al lavoro a piedi Dopo il lavoro torno a ° prendere per andare Mancanza di 2 dal meteo e da ) dover finire prima per
,‘E casa a pledi e facclo ° alle lez:rsllsz:r);oga o un’automobile ,‘E quante commissioni ° Durante l'orario andare a prendere i Trovare parcheggio
3 : picculelcomrrissioni ‘. L propria 8 ho da fare .‘ di lavoro utilizzo miei figli quando rientro dalle
a lungo il tragitto e a o rautomobile di missioni
7] | a volte vado a prendere oS | Dipendenza da altre [ | o servizio per missioni. |
0o mio figlio o .o persone oo® ., o
®@eeoeee H. 90000 H. 21.00 (XN eeeo0o0oH.80000° H.17.00 eoo
wmaiit  PERSONAS - MEDICO waiif PERSONAS - DIPENDENTE COMUNE DI BERGAMO
o STUDENTE . ASSESSORE
9. Quattro aggettivi descrittivi: 13. Capacita tecnologiche: 9. Quattro aggettivi descrittivi: 13. Capacita tecnologiche:
(11 (11
Sl 1. Propositivo 3. Dinamico Chi lotta pubd perdere, 1. Determinato 3. Propositivo
ay hungr, z G : r ) . g Fr
sta); foollgsl):’ 2. Altruista 4. Impulsivo 14. Mezzo di trasporto piu utilizzato: chi non lotta ha gia 2. Attivo 4. Organizzato 14. Mezzo di trasporto piu utilizzato:

3. PROFESSIONE:
Studente

4. UNIVERSITA’
Economia e commerc
Universita di Bergamo

o

5. STATUS:
single

6. RESIDENZA:

Ranica

7. FIGLE:
No

8. ENTRATE:
Bassa remunerazione,

Lavori occasionali

10. Abitudini e passioni:

Studio all'Universita di Bergamo. Nel
tempo libero esco con amici o vado in
palestra per giocare a basket, qui lavoro
anche come allenatore.

1. Oggetti rappresentativi:

a8 s

12. Utilizzo dei social:

oo H.18.00 o Guand I

= ° . uando esco la sera

'E Per recarmi in 2 | bt vedo amici o vado

w universita utilizzo i ° ad allenamento

5 mezzi pubblici o il ° - - utilizzando il

2 motorino Se finisco tardi di motorino per gli

@ ° studiare chiedo ad spostamenti brevi

o s amici o genitori un

o ° passaggio a casa se

w L[] r : |

°® non ho il motorino . °

eeceeo H900ee®® ® H.21.00 °

¢
wai,  PERSONAS - STUDENTE

Motorino, mezzi pubblici

15. Ragioni per utilizzare questo/i mezzi

di trasporto:

Il motorino risulta comodo ed
economico, se piove uso i mezzi.

16. Competenza nell'utilizzo della
automobile elettrica:

17.
elettrica:

rispetto a

Curioso

DIFFICOLTA":

Mancanza di
un’automobile
propria

Dipendenza da altre
persone

1. NOME:
Andrea

2.ETA:
45

3. PROFESSIONE:

Assessore

4. LAVORO:
Comune di Bergamo

Cerco di arrivare al
lavoro con i mezzi
pubblici quando
possibile

SPOSTAMENTI

.
eocoooH.800000°"

perso.

o

10. Abitudini e passioni:

Sono assessore al Comune. Nel tempo
5. STATUS:

Convivente

libero gioco a calcio, passo il tempo con
la mia compagna e gli amici. Partecipo

6. RESIDENZA: attivamente alla vita della mia citta.

Bergamo

11. Oggetti rappresentativi:

7. BAMBINI:
No

Automobile e mezzi pubblici
15. Ragioni per utilizzare questo/i mezzi
di trasporto:

L'automobile per comodita e velocita. Se
riesco utilizzo i mezzi pubbilici.

16. Competenza nell'utilizzo della
automobile elettrica:

8. ENTRATE: 17. Ser rispetto a at bil
stipendio medio/ alto alattrica:
12. Utilizzo dei social: y
I — Erteeelse
o H. 8.00 .
°®. . DIFFICOLTA":
°® ]7'?0 °e Se & una giornata con
0 ° appuntamenti fino a
.' '. tardi uso 'automobile,
° Se devo fare P altrimenti uso | mezzi N
° spostamenti o ° pubblici Trov:re parch7|99|o
° riunioni utilizzo urant_edg'l
o2 I'automobile di L layoro,
servizio
° .
® H.17.00 ° oo

»fgu?: PERSONAS - ASSESSORE COMUNE DI BERGAMO



Attivita 1:
L 'esperienza
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Prima attivita: Storyboard B snaeuit

Politecnico di Milano insmall and medium size arban areas

PERSONAS

. STUDENT .
9. Four adjectives about you: 13, Technology capabilities:
[13
L
T— 1. Dynamic 3. Positive
ik 2. Impatient 4. Curious 14,
al MUNICIPALITY EMPLOYEE
99 10. Habits and passions: .
. 9. Four adjectives about you: 13. Technology capal
" 6
. T AP E T .| e —
B N e At _Through the L S
el difficulties we reach 2. Altruistic 4.Open-minded 14. Frequently used means of transport:

Car and bicyclette
99 10. Habits and passions:

o o Single
6. RESIDENCE: basketball and go for hikes.
Daimine 6.
1. Representative objects:
ot . ep— I have a full tie job at the municipality of ~ trasport:
- - = Bergamo. In my free time i love to spend

‘ . ﬂﬂ % M Mostly car for safe time, if f'm not in a
\\® 17.
< . AGE: 0 - | wipsinthe weekends

15. Reasons of choosing this means of
3. PROFESSION:

time with my kids and family, going for  ruen I prefer ta use the bike

. ° [ d [ d [ d
2 - T ;
12. Communication channels/ socials: i = N 16. Expertise in using car sharing
T1. Representative objects: P
N N . —— 3.PROFESSION: 7. KIDS:
Frpiay - li é _—
a Lli 17. Mood about electric vehicles:
E 1 themomingt X “~“3'°° ce, 4.WORKPLACE: 8. INCOMES: ood about electric vehicles:
S | [Ewmamem o . ’ { GergamOMUSIIPAITY  Medium slary Worried
[ ~ [ ] ege . . . 2 | unerergoratihe o T [ @ 12. Communication channels/ socials:
G | tbrary for studying 1#1 bring my ownfood | the lbrary H — —
8 | Py bike rome Husuaty | : :
5 eat at the university, .
3 Hineedtobuyitiuse | o
3 . the bike Instead S K oo H13.00 o,
cecseoH.500 oo ° H.18.00 ° Bafota going towork | * When leave my

working place I
) bring my Kids to the )
11 9o with the car swimming pool and | Iusually go out in the
at work during my train with them vening during the

.
| tunch break 1 usually weekend. In the week
I I l o do the grocery and .
C a r - S a I eat something ., |
©eoeeeH900 onthego ° H.18.00 *

i TEMDLATE PERSONAS - MUNICIPALITY EMPLOVEE

1bring my kids at
school and then Il go .

TEMPLATE PERSONAS - STUDENT

oo

AILY COMMUTES

' y
with my famlly or go
out for a walk

D 4

Come -
Immedesimarsi nella personas N. .. N. ... N ... N .. N. ...
assegnata

MOTIVO DELL'UTILIZZO DEL SERVIZIO

Descrivere nel template fornito la
possibile esperienza della specifica
personas in forma di fumetto

DESCRIVI E DISEGNA L'ESPERIENZA

| Scriviil tuostato d'animo | | Scriviil tuo stato d’animo | | Scriviil tuo stato d’animo | | Scriviil tuo stato d'animo | | Scrivi il tuo stato d’animo |

DUBBI / IMPREVISTI

STORYBOARD -1a parte | NOME COGNOME: . SCEGLI IL TUO PROFILO: . [ )




. CHIRURGO .
9. Quattro aggettivi descrittivi:
(11
Larte & fatta per 1. Propositiva 3. Positiva
disturbare, la scienza 2. Altruista 4. Metodica

per rassicura

1. NOME: 5. STATUS:

Cristina Divorziata

2.ETA": 6. DOMICILI

47 Bergamo

3. PROFESSIONE: 7. FIGLI:
Chirurgo si, uno

4. LAVORO:

San Francesco di

8. ENTRATE:

Bergamo

re

99 10. Abitudini e passioni:
Mi sono trasferita a Bergamo per lavorare
alla clinica San Francesco di Bergamo.

Nel tempo libero passo il tempo con mio
0: figlio e con le amiche.

11. Oggetti rappresentativi:

e Pe e

12. Utilizzo dei social:

o H.18.00 ¢
. | L La sera a volte le
. amiche mi passano a

Solitamente mi reco
al lavoro a piedi

SPOSTAMENTI

°
eecoes Ho00see®’

prendere per andare
alle lezioni di yoga o
per uscire

Dopo il lavoro torno a °
casa a piedi e faccio
piccole commissioni

lungo il tragitto e a
volte vado a prendere ]
mio figlio

PERSONAS - MEDICO

. STUDENTE .
9. Quattro aggettivi descrittivi:
66
1. Propositivo 3. Dinamico
Stay hungry, N N
stay foolish 2. Altruista 4. Impulsivo

5. STATUS:

single

2.ETA": 6. RESIDENZA:

23 Ranica

3. PROFESSIONE: 7. FIGLL:
Studente

4. UNIVERSITA'

Economia e commercio,

Universita di Bergamo

99 10. Abitudini e passioni:

Studio all'Universita di Bergamo. Nel
tempo libero esco con amici o vado in
palestra per giocare a basket, qui lavoro
anche come allenatore.

11. Oggetti rappresentativi:

48 /s

12. Utilizzo dei social:

H.18.00

= = °® ® Ce ° Quando esco la sera

z Per recarmi in +2 | s vedo amici o vado

w universita utilizzo i ° ° ad allenamento

b3 mezzi pubbilici o il ° - - ° utilizzando il

,,<_ motorino . siz;::::cgh!l:rddol ::, ° motorino per gli

0 . o spostamenti brevi

o ° amici o genitori un ° pestamentiibrevt

o . passaggio a casa se .

| .® o non ho il moterino ®e % I o®

eeecee H900eeo® ® H.21.00 °

PERSONAS - STUDENTE

13. Capacita tecnologiche:

I N

14. Mezzo di trasporto piu utilizzato:
Mezzi pubblici e a piedi

15. Ragioni per utilizzare questo/i mezzi

di trasporto:

Vivo vicino al mio luogo di lavoro e non
possiedo un’automobile.

16. Competenza nell'utilizzo della
automobile elettrica:

17. i i a bil
elettrica:

Positiva

DIFFICOLTA":

Mancanza di
un’automobile

propria

Dipendenza da altre
persone

13. Capacita tecnologiche:

14. Mezzo di trasporto piu utilizzato:
Motorino, mezzi pubblici

15. Ragioni per utilizzare questo/i mezzi

di trasporto:

I motorino risulta comodo ed
economico, se piove uso i mezzi.

16. Competenza nell'utilizzo della
automobile elettrica:

17. i i a bil
elettrica:

Curioso

DIFFICOLTA":

Mancanza di
un’automobile
propria

Dipendenza da altre
persone

SPOSTAMENTI

eccceoH.800000°°

SPOSTAMENTI

eccceoH.800000°"

Poliedra
Politecnico di Milano
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Innavative sharing selutions
for full edectric tomels
0 senall and medium e arben areas

DIPENDENTE - 2 gruppi

DIPENDENTE

1. NOME:

Ivana

2.ETA
]

3. PROFESSIONE:
Dipendente

4. LAVORO:

Comune di Bergamo

9. Quattro aggettivi descritti

66

1. Timida
2. Altruista

3. Dinamica
4. Metodica

Ciascuno di noi,
da solo, non
vale nulla

o

10. Abitudini e passioni:

Lavoro a tempo pieno in Comune. Nel
tempo libero partecipo alle riunioni della
mia associazione di volontariato e sto con
la mia famiglia.

5. STATUS:
Sposata

6. RESIDENZA:
Bergamo

11. Oggetti rappresentativi:
7. BAMBINI:

Si, due o <
8. ENTRATE: m 'i ﬁv\ g

Stipendio medio

12. Utilizzo dei social:

Per arrivare al lavoro

la bicicletta, dipende
dal meteo e da
quante commissioni
ho da fare

utilizzo I'automobile o

L1 |
H. 8.00
°® ®.17.00 ®e ° Solitamente esco
3l | o dal lavoro in orario,
° ° a volte mi capita di
L] [ dover finire prima per
. Durante l'orario [ andare a prendere i
o di lavoro utilizzo e miei figli
.. 'automobile di ‘. °
o® servizio per missioni. ° | °
.
® H.17.00 °

ASSESSORE

3. PROFESSIONE:

Assessore

4. LAVORO:

Comune di Bergamo

9. Quattro aggettivi descritti

66

Chi lotta pud perdere,

1. Determinato 3. Propositivo
chi non lotta ha gia 2. Attivo 4, Organizzato
perso.

%

10. Abitudini e passioni:

Sono assessore al Comune. Nel tempo
libero gioco a calcio, passo il tempo con
la mia compagna e gli amici. Partecipo
attivamente alla vita della mia citta.

5. STATUS:

Convivente
6. RESIDENZA:

Bergamo

11. Oggetti rappresentativi:

RN

7. BAMBINI:
No

Cerco di arrivare al
lavoro con i mezzi
pubblici quando
possibile

13. Capacita tecnologiche:

I N

14. Mezzo di trasporto piu utilizzato:
Automobile e bicicletta

15. Ragioni per utilizzare questo/i mezzi

di trasporto:

Per comodita e velocita. Se non sono di
fretta preferisco utilizzare la bicicletta.

16. Competenza nell'utilizzo della
automobile elettrica:

17. il rispetto a
elettrica:

Preoccupata

DIFFICOLTA":

Trovare parcheggio
quando rientro dalle
missioni

PERSONAS - DIPENDENTE COMUNE DI BERGAMO

13. Capacita tecnologiche:

I N N

14. Mezzo di trasporto piu utilizzato:
Automobile e mezzi pubblici

15. Ragioni per utilizzare questo/i mezzi

di trasporto:

L'automobile per comodita e velocita. Se
riesco utilizzo i mezzi pubblici.

16. Competenza nell'utilizzo della
automobile elettrica:

8. ENTRATE: 17. : rispetto a il
Stipendio medio/ alto elettrica:
12. Utilizzo dei social: N
I — Emireise
& H. 8.00 &
. [ DIFFICOLTA":
*® 17'?0 * Se & una giornata con
S * ifinoa
: '. tardi uso 'automobile,
P Se devo fare ° altrimenti uso | mezzi
. spostamenti o S pubblici Trovare parcheggio
. riunioni utilizzo 3 Surams ol
a® I'automobile di o5 LiByVor
° servizio °, | °®
® H.17.00 ° eee

PERSONAS - ASSESSORE COMUNE DI BERGAMO



Il contesto

Pensate alla storia della vostra personas sulla base delle indicazioni
seguenti:

UTENTE OCCASIONALE DIPENDENTE

Orario di utilizzo: Orario di utilizzo:
Lun-Ven da 18.00 a 8.00 Lun-Ven da 8.30 a 17.30
Nel weekend

Costo del servizio:

Costo del servizio: A carico dell'lamministrazione
6€/ ora

Punto di partenza e arrivo:
Punto di partenza e arrivo: Comune di Bergamo
Comune di Bergamo

Utente gia registrato al servizio di
Utente gia registrato al servizio di E-Vai
E-Vai



Prima attivita - Inizio Cem s

Oy
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Esempio rispetto a Personas Studente

L'attivita
1. Assegnazione personas

2. Pensare al motivo per il quale verra
utilizzato il servizio (es. commissione di
lavoro, aperitivo, etc...)

3. Disegnare e descrivere la storia della
propria personas in forma di fumetto.
Suddividere la storia nelle fasi a partire
dalla decisione di usare il servizio fino
alla restituzione del veicolo

4. Scrivere lo stato d’animo della
personas per ogni vignetta

Il template
Completate la prima fascia del template

Tempo: 30 minuti




0,
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I-SharE LIFE Yo
for full edectric tomels |

La divisione dei tavoli di lavoro

Politecnico di Milano

Gruppo ROSSO Gruppo BLU
UTENTE OCCASIONALE COMUNE
A. Chirurgo A. Assessore
1. Pesenti Giorgio 1. Elena Carminati
2. Cagnana Simone 2. Cagliani Alberto
B. Studente B. Dipendente
3. Lonati Stefano 3. Allegri Paola
4. Carrara Simone 4. Bottanelli Mirco

5. Zenoni Stefano 5. Chiesa Stefano



Oy 6]
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for full electric tomels

Prima attivita - Fine M el

Esempio rispetto a Personas Studente

L'attivita

1. Analizza la storia e per ogni
passaggio scrivi i Timori e
aspettative che potrebbe avere la tua

personas

Il template
Completate |la seconda parte del

template

Tempo: 10 minuti

E successiva restituzione di un
capo gruppo (5 minuti a testa)




Pausa caffe
15 min



Attivita 2
La ApP
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Seconda attivita:
R0S3, splina e bocciolo

L'obiettivo:
Analizzare la App aggiornata evidenziando aspetti positivi, negativi e opportunita di
Implementazione

L'attivita:

Che cosa analizzare della App:

-> Riesce a risolvere i timori che avete evidenziato nell'esperienza della personas? Ne crea di
nuovi?

Rispecchia le vostre aspettative?

Che cosa bisognerebbe ripensare?

Che cosa manca e come si potrebbe migliorare?

Vb

Il cartellone:

Spiegare, ridisegnare, commentare la App esistente
Ri-disegnare l'interfaccia della App per renderla piu intuitiva (usare disegni, descrizioni, suoni,

scritte, etc...)

Tempo: 50 minuti



L'attivita:
3 colori di post its:

ROSa: Aspetti positivi

Blu: Aspetti negativi
- Verde: Opportunita

Divisione in 2 gruppi
(RISPETTO A UTENZE):
Gruppo Rosso
Gruppo Blu

Tempo: 50 minuti

Restituzione:
10 minuti per gruppo

Oy
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for full electric tomels
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Innovative sharing sol,
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Come funziona la App

3 Scegli il servizio da

1 Accesso all'account 2 Nuova prenotazione -
utilizzare

L

BEN{Q W .072%E10:18

Prenotazioni Notifiche

Al momento non hai nessuna prenotazione in
corso.

(esval>

Registrati

Username Username

Password Password

Password Dimenticata?

Copyright © 2016 Corporate Car
Solutions Italia - All Rights Reserved Annulla
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BN{@ .4 75% @ 13:58 LPO BN{@ .4 T77%E10:27 BN{Q .4 74% @ 14:01

< Indietro  Parcheggio ritiro N Prenota N

Bergamo Parcheggio Ritiro/Riconsegna*
PUBLIC - Municipio, piazza Giacomo Matteotti Bergamo

Bergamo

Aperto dalle 00:00 Alle 23:59

Mar 12 Nov

Bergamo
Stazione FS, piazzale Guglielmo Marconi

Data Ritiro*

Novembre 2019

Bergamo
PUBLIC - Stazione FS, piazzale Guglielmo Marconi

Data Riconsegna*

Bergamo
PUBLIC - A2A Point, via Bartolomeo Bono

Raggio di Percorrenza*
Bergamo

Citta Alta, via Costantino Beltrami
Urbano

Bergamo
A2A Point, via dello Statuto 41 Extraurbano

Bergamo

Oantinvana lavma NG H Tariffa *

Annulla Cerca Veicolo
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ome funziona la App

BN{@

< Indietro  Seleziona Veicolo

Siamo spiacenti, tutti i veicoli sono prenotati per il
periodo da Te richiesto.

Attenzione

Lorario della prenotazione non &
compatibile con la tariffa scelta

Annulla
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Come funziona la App

8 Conferma
prenotazione

"] Riepilogo

LWE -

Seleziona Veicolo

Citroen C Zero

Targa
EM194KF

Colore  Posti

Prenotazione Confermata!

PNR: 5300153012

Esterni Interni

ﬂ




Attivita 3:
Il “pricing”
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Le offerte

for full edectric tomels
Politecnico di Milano insmall and medium size arban areas

Due tariffe differenti:

UTILIZZO GIORNALIERO UTILIZZO WEEKEND

24 ore dall'orario di prelievo 48 ore dall'orario di prelievo
Cosa comprende l'offerta: Cosa comprende l'offerta:
Chilometraggio illimitato Chilometraggio illimitato
Ricarica del veicolo Ricarica del veicolo

Cosa e escluso: Cosa e escluso:

Pedaggio autostradale Pedaggio autostradale



Terza attivita: Pricing

L'obiettivo:

ldentificare il massimo valore attribuibile al servizio per ogni personas

L’attivita:

Politecnico di Milano

O, V9
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0 senall and mediom e arben areas

e Scrivere su un post it il costo massimo che ogni personas degli utenti occasioni sarebbe

disposta a spendere per ciascuna offerta.

e Apporre il post it sulla linea dei costi per ciascuna offerta.

Le due personas:

. CHIRURGO

Non fare agli altri

—r's, quello che non

vorresti fosse
fattoate

Solitamente per
recarmi al lavoro

chiedo un passaggio a
mio marito

SPOSTAMENTI

H.9.00

o

Dopo il lavoro torno

9. Quattro aggettivi descrittivi:

1. Propositiva
2. Altruista

3. Positiva
4. Metodica

10. Abitudini e passioni:

Lavoro a tempo pieno all'ospedale San
Francesco di Bergamo. Nel tempo libero
passo il tempo con la mia famiglia e con
gliamici.

POSTIT

12. Utilizzo dei social:

H.18.00

La sera accompagno
mia figlia a danza
o esco con le mie

s amiche
a casa a pledi o se
mio marito riesce mi
passa a prendere al
lavoro
H. 21.00

MEDICO

13. Capacita tecnologiche:

I I

14. Mezzo di trasporto piu utilizzato:
Automobile e a piedi

15. Ragioni per utilizzare questo/i mezzi

di trasporto:

L'automobile la utilizzo quando
disponibile se no mi muovo a piedi o coi
mezzi pubblici

GIALLO

17. Sentimento rispetto a automobile
elettrica:

Entusiasta

DIFFICOLTA":

Mancanza di
un'automobile
propria

Dipendenza da altre
persone

SPOSTAMENTI

. STUDENTE

(14

Stay hungry,
stay foolish

Per recarmi in

universita utilizzo i

mezzi pubblici o il
motorino

H.9.00

9. Quattro aggettivi descrittivi:

1. Propositivo
2. Altruista

3. Dinamico
4. Impulsivo

&9 10. Abitudini e passioni:
Studio all’'Universita di Bergamo. Nel
tempo libero esco con amici o vado in

palestra per giocare a basket, qui lavoro
anche come allenatore.

(POST

12. Utilizzo dei social:
1 1 |

H.18.00
Quando esco la sera
vedo amici o vado
ad allenamento

. i utilizando
Sed!nISEOh‘_ﬂ'd . ('1 I'automobile dei miei
studiare chiedo a genitori
amici o genitori un
passaggio a casa se
non ho il motorino
H. 21.00
.
it PERSON, STUDENTE

13. Capacita tecnologiche:

I I D N

14. Mezzo di trasporto piu utilizzato:
Automobile e motorino

15. Ragioni per utilizzare questo/i mezzi
di trasporto:

Il motorino risulta cosmodo ed
economico, se piove uso i mezzi.

T ROSA

-~

17. Sentimento rispetto a automobile
elettrica:

Curioso

DIFFICOLTA":

Mancanza di
un’automobile
propria

Dipendenza da altre
persone

Tempo:

10 minuti
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150 €

75 €

0€



Grazie a tutti ;)

Contatti
Bresciani Chiara: chiara.bresciani@polimi.it
Costa Francesca: francesca.costa@polimi.it

Falsina Roberta: roberta.falsina@polimi.it



COORDINATORE DEL PROGETTO

=FNM

idee in movimento

PARTNER
| @
FNMGROUP
\ S
&z e dyolve
NSSTRA ® Poliedra
ASSOCIAZIONE TRASPORT Politecnico di Milano City of Osijek
SOSTENITORI
% Regione * o EGIONE
Lombardia
MINISTERO DELL'AMBIENTE
COMUNE DI BERGAMO E DELLA TUTELA DEL TERRITORIO £ DEL MARE

H ADVANCING t d

m B

@ TRANSPORT :

Transport Malta Citta dl
Busto Arsizio
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