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Il progetto I-SharE LIFE

Cos’è:
Dimostrare modelli di servizio 
innovativi di car-sharing 
elettrico in

5 siti dimostrativi:
➔ Busto Arsizio 
➔ Bollate
➔ Bergamo 
➔ Como
➔ Osijek (Croazia)



Il progetto I-SharE LIFE

Di cosa si tratta:
Lo stesso servizio viene condiviso da due differenti utenze: una aziendale 
(pubblica o privata) ed un’altra utenza.

Rispettivamente nei 5 siti dimostrativi l’altra utenza è rappresentata da:
➔ Busto Arsizio: pendolari 
➔ Bollate: pendolari
➔ Bergamo: utenti occasionali
➔ Como: turisti
➔ Osijek (Croazia): utenti occasionali



Modello Public

Utenti

Dipendenti comunali:
Utilizzo dell’automobile come 
flotta aziendale

 dalle 8.30 alle 17.30

Utenti occasionali:
Utilizzo dell’automobile

 dalle 18.00 alle 08.00
 tutto il giorno



Le attività di co-design



Co-design, che cos’è?

E’ una pratica dove gli utenti 
diventano parte attiva del 
processo di progettazione. 

Considerati “esperti” grazie 
alla loro esperienza, 
restituiscono opinioni 
differenti che possono essere 
integrate nella progettazione 
ed innovazione del servizio.



I co-design workshop a Bergamo

Progettare insieme il servizio per migliorare l’esperienza, 
apportando cambiamenti fattibili e significativi.

I partecipanti a Bergamo:
➔ Dipendenti del Comune
➔ Utenti Occasionali 
➔ Erogatori del servizio
➔ Erogatori della piattaforma web e della App
➔ Team di progetto



Le attività di oggi

Tre attività principali verranno svolte oggi:

Attività 1:
, 

analisi 
dell’esperienza

Attività 2:

, analisi 
dell’App

Attività 3:
, 

analisi 
delle offerte



Le personas

UTENTE OCCASIONALE DIPENDENTE

Sono state create , due per ogni categoria di utenti:



Attività 1: 
L’esperienza



Prima attività: Storyboard
PERSONAS

L’obiettivo
Analizzare e 

 del servizio di 
car-sharing

Come
Immedesimarsi nella personas 
assegnata

Descrivere nel template fornito 
 della specifica 

personas in forma di fumetto



Le personas da assegnare

UTENTE OCCASIONALE - 2 gruppi DIPENDENTE - 2 gruppi



Il contesto

UTENTE OCCASIONALE DIPENDENTE

Pensate alla storia della vostra personas sulla base delle indicazioni 
seguenti:

Orario di utilizzo: 
Lun-Ven da 18.00 a 8.00
Nel weekend

Costo del servizio:
6€/ ora

Punto di partenza e arrivo: 
Comune di Bergamo

Utente già registrato al servizio di 
E-Vai

Orario di utilizzo: 
Lun-Ven da 8.30 a 17.30

Costo del servizio: 
A carico dell’amministrazione

Punto di partenza e arrivo: 
Comune di Bergamo

Utente già registrato al servizio di 
E-Vai



Prima attività 

L’attività
1.

2.  per il quale verrà 
utilizzato il servizio (es. commissione di 
lavoro, aperitivo, etc…)

3. della 
propria personas in forma di fumetto. 
Suddividere la storia nelle fasi a partire 
dalla decisione di usare il servizio fino 
alla restituzione del veicolo 

4.  della 
personas per ogni vignetta

Il template
Completate la prima fascia del template 

Tempo: 30 minuti

Esempio rispetto a Personas Studente



ROSSO 

1. Pesenti Giorgio

2. Cagnana Simone 

3. Lonati Stefano

4. Carrara Simone

5. Zenoni Stefano

La divisione dei tavoli di lavoro

BLU

1. Elena Carminati

2. Cagliani Alberto 

3. Allegri Paola

4. Bottanelli Mirco

5. Chiesa Stefano



Prima attività - Fine

L’attività
1. Analizza la storia e per ogni 

passaggio scrivi i 
 che potrebbe avere la tua 

personas 

Il template
Completate la del 
template

Tempo: 10 minuti

E successiva restituzione di un 
capo gruppo (5 minuti a testa)

Esempio rispetto a Personas Studente



Pausa caffè
15 min



Attività 2
La App



Seconda attività: 
Rosa, spina e bocciolo

L’obiettivo:
Analizzare la App aggiornata evidenziando aspetti positivi, negativi e opportunità di 
implementazione

L’attività:
Che cosa analizzare della App:
➔ Riesce a  i timori che avete evidenziato nell’esperienza della personas? Ne  di 

nuovi?
➔ Rispecchia le vostre aspettative?
➔ Che cosa bisognerebbe ?
➔ Che cosa  e come si potrebbe ?

Il cartellone:
Spiegare, ridisegnare, commentare 
Ri-disegnare (usare disegni, descrizioni, suoni, 
scritte, etc…)

Tempo: 50 minuti



Attività 2 - L’App Esempio

L’attività:
3 colori di post its:

- Rosa: Aspetti positivi

- Blu: Aspetti negativi

- Verde: Opportunità

Divisione in 2 gruppi 
(RISPETTO A UTENZE): 
Gruppo Rosso 
Gruppo Blu

Tempo: 50 minuti

Restituzione: 
10 minuti per gruppo



Nuova prenotazione2 Scegli il servizio da 
utilizzare3Accesso all’account1

Come funziona la App



Completare la 
prenotazione5 Scegliere la data e 

l’orario di ritiro6Scegliere il parcheggio4

Come funziona la App



Impossibilità di 
prenotare il veicoloBImpossibilità di 

prenotare il veicoloA

Come funziona la App



Conferma 
prenotazione8Riepilogo7

Come funziona la App



Attività 3:
Il “pricing”



Le offerte

UTILIZZO GIORNALIERO UTILIZZO WEEKEND

Due tariffe differenti:

24 ore dall’orario di prelievo

Cosa comprende l’offerta: 
Chilometraggio illimitato
Ricarica del veicolo

Cosa è escluso: 
Pedaggio autostradale

48 ore dall’orario di prelievo

Cosa comprende l’offerta: 
Chilometraggio illimitato
Ricarica del veicolo

Cosa è escluso: 
Pedaggio autostradale



Terza attività: Pricing 

L’obiettivo:
Identificare il massimo valore attribuibile al servizio per ogni personas

L’attività:
● Scrivere su un post it il costo massimo che ogni personas degli utenti occasioni sarebbe 

disposta a spendere per ciascuna offerta.
● Apporre il post it sulla linea dei costi per ciascuna offerta.

Le due personas:

Tempo: 10 minuti

POST IT GIALLO POST IT ROSA



Terza attività: Pricing - Esempio 

50€ 70€
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Grazie a tutti :)

Contatti

Bresciani Chiara: chiara.bresciani@polimi.it

Costa Francesca: francesca.costa@polimi.it

Falsina Roberta: roberta.falsina@polimi.it



COORDINATORE DEL PROGETTO

PARTNER

SOSTENITORI

http://www.i-sharelife.eu/
This project has received funding from European Union’s 

Life Programme under Grant Agreement 
N° LIFE 17 ENV/IT/000212 I-SharE LIFE


