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L'agenda dell’evento

Politecnico di Milano

®  09.00-09.30 > Registrazione

® 09.30-09.45 > Introduzione

@ 09.45-10.45 > Attivita 1 di co-design
® 10.45-11.00 > Pausa caffe

O 11.00-12.10 > Attivita 2 di co-design
O 12.10-12.30 > Attivita 3 di co-design

® 12.30-13.00 > Riepilogo
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Di cosa parleremo oggi

Politecnico di Milano

-> |l progetto I-SharE LIFE

- Cos'e il co-design

- Prima attivita partecipativa

- Seconda attivita partecipativa
- Terza attivita partecipativa

= Conclusioni



Il progetto I-SharE LIFE



Il progetto I-SharE LIFE

7 partner:

S 280 8 Z0 70 7

FNM S.p.a.

E-Vai

NordCom

ASSTRA

Poliedra-Politecnico di Milano
Dyvolve

City of Osijek (Croazia)

PROJECT COORDINATOR

=FNM

idee in movimento

PARTNERS

e-val> () NORDCOM
/L\‘;Srru\ - O_Pczi!lgfra ' dYOIVe
ENDORSERS

LAZIO

MINISTERO DELL'AMBIENTE



Il progetto I-SharE LIFE

Cos’e:
Dimostrare modelli di servizio
Innovativi di car-sharing

elettrico in

5 siti dimostrativi:
Busto Arsizio

VB2 2K

Bollate
Bergamo
Como

Osijek (Croazia)

Politecnico di Milano

Austria

Liechtenstein

Svizzera

Torino

Monaco

H

Genova
O

Corse

&0

1

Verona Venezia

ol ®

Bologna
0

San Marino

Firenze

Italia

®@Roma

Graz
o)

Sloveniazagabria

@®

Croazia
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Inovative sharing salutions 7
for full edectric tomels

in el and medium die arben areas (n)

Budapest

@®

Ungheri

0

OSjiEK H v»~.;'

Bosnia ed
Erzegovina

Sarajevo $
@

Montenegro
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Il progetto I-SharE LIFE

Di cosa si tratta:
Lo stesso servizio viene condiviso da due differenti utenze: una aziendale
(pubblica o privata) ed un’altra utenza.

Rispettivamente nei 5 siti dimostrativi I'altra utenza é rappresentata da:
Busto Arsizio: pendolari

Bollate: pendolari

Bergamo: utenti occasionali

Como: turisti

Osijek (Croazia): utenti occasionali

S0 2 2N 7
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for full edectric tomels
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medium die arben uu\‘”\

Modello Corporate e Easy Station ‘&

Politecnico di Milano

Utenti

Corporate
Dipendenti aziendali:
Utilizzo dell'automobile come
flotta aziendale
Lun-Ven dalle 8.00 alle 18.00

Easy station
Pendolari;
Utilizzo dell’'automobile

Lun-Ven dalle 18.30 alle 07.30 Q
Weekend tutto il giorno




Le attivita di co-design



Co-design, che cos’é?

Politecnico di Milano

E' una pratica dove gli utenti
diventano parte attiva del
processo di progettazione.

Considerati “esperti” grazie
alla loro esperienza,
restituiscono opinioni
differenti che possono essere
Integrate nella progettazione
ed innovazione del servizio.




| co-design workshop per i siti
di Bollate e Busto Arsizio

Progettare insieme il servizio per migliorare I'esperienza,
apportando cambiamenti fattibili e significativi.

| partecipanti:

\ 200 280 200 0 2 7

Dipendenti di Solvay

Dipendenti Pirelli

Dipendenti AGESP

Pendolari da Busto Arsizio e da Bollate
Erogatori del servizio

Erogatori della piattaforma web e della App
Team di progetto

I-SharE LIFE
Iowsive \.\un; SO
for full edectric tored
4 Ay

0,

\
, |

ban areas ﬂr‘\
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Le attivita di oggi R e

Tre attivita principali verranno svolte oggi:

\ 4 v \ 4
Attivita 1: Attivita 2: Attivita 3:
“Storyboard”, “Rosa, spina e “Voting”,
analisi bocciolo”, analisi delle analisi
dell’'esperienza Istruzioni e corso di della comunicazione
formazione delle informazioni

§ :

STORIA DI i




Le personas

Politecnico di Milano

Poliedra

Sono state create 6 personas, due per ogni categoria di utenti:

PROFESSORESSA-MILANO

(13

L'arte & fatta per
disturbare, la scienza
per rassicurare

0

1. NOME:
Cristina

5. STATUS:
Impegnata

6. DOMICILIO:
Busto Arsizio,
2km dalla stazione

2.ETA":
47

3. PROFESSIONE:
Professoressa 7. FIGLI:
Si, uno
4. LAVORO:
Politecnico di
Milano, Bovisa (M)

8. ENTRATE:
Stipendio
medio/alto

9. Quattro aggettivi descritti

3. Positiva
4. Metodica

1. Propositiva
2. Altruista

10. Abitudini e passioni:

Mi sono trasferita a Busto Arsizio per
motivi familiari, ma lavoro a Milano. Nel
tempo libero passo il tempo con mia
figlia, mio marito e con le mie amiche.

1. Oggetti rappresentativi:

rPees

12. Utilizzo dei social:

1. NOME:
Luca

2.ETA":
28

3. PROFESSIONE:
Assistente

4. LAVORO:
Studio Legale,
Milano

= Mi accompagna °®® H.17.30 o, . La sera esco a fare
13 in stazione il mio o° | L commissioni per la
i compagno in . . famiglia o vado a fare
Z | automobile, se invece . ° sport mentre mia
£ | nongliserve la uso io o | Pertornareacasada | o | figiiae adanza e poi
7] per andare al lavoro . Milano prendo il treno . Ia vado a prendere
o . e il pullman o vado in
& .® automobile

| o® se disponibile P

poooeoe H700000° °® H.20.00 *

ASSISTENTE - MILANO

(14

Devi amare cid che

fai per volerlo
fare ogni giorno

pr)

5. STATUS:
Single

6. RESIDENZA:
Castellazzo,
3kmda
Bollate Nord FS

7. FIGLI:
No

8. ENTRATE:
Stipendio basso

Per recarmi in
stazione utilizzo il

o0 H.18.00 ¢
|

£ PERSONAS - PROFESSORESSA

9. Quattro aggettivi descritti

3. Dinamico
4. Impulsivo

1. Propositivo
2. Altruista

10. Abitudini e passioni:

Lavoro in uno Studio Legale come
assistente a tempo pieno, faccio orari di
ufficio. Nel tempo libero esco con amici o
vado in palestra per giocare a basket.

1. Oggetti rappresentativi:

O JRAE )

12. Utilizzo dei social:

La sera esco con
amici e vado in

palestra, se non ho

motorino o | mezzi
pubblici

SPOSTAMENTI

poeoeco H700000°

Per tornare a casa da .

Milano prendo il treno | ©

e poi | mezzi pubblici o

se non sono arrivato

in stazione la mattina
in motorino

la macchina chiedo
un passaggio ai miei

|
.
H.20.00 ®

m-n-jf PERSONAS - ASSISTENTE

PENDOLARI

13. Capacita tecnologiche:

I DN N

14. Mezzo di trasporto piu utilizzato:
Coi mezzi pubblici o in automobile
guando a disposizione

15. Ragioni per utilizzare questo/i mezzi

di trasporto:

Vado coi mezzi pubblici solo quando non
ho a disposizione I'automobile.

16. Competenza nell'utilizzo della
automobile elettrica:

I N
17. rispetto a i
elettrica:

Positiva

DIFFICOLTA:

Mancanza di
un'automobile
propria

Dipendenza da altre

13. Capacita tecnologiche:
I DN DN D

14. Mezzo di trasporto piu utilizzato:
Motorino, mezzi pubblici

15. Ragioni per utilizzare questo/i mezzi

di trasporto:

Per recarmi in stazione utilizzo il
motorino per comodita e velocita, se
piove uso i mezzi pubblici.

16. Competenza nell'utilizzo della
automobile elettrica:

17.
elettrica:

rispetto a

Curioso

DIFFICOLTA":

Mancanza di
un'automobile

propria

Dipendenza da altre

John

2.ETA:
26

3. PROFESSIONE:
Ingegnere

4. LAVORO:
Pirelli

DIPENDENTI

STAGISTA

(14

Linizio & Ia parte piu1
importante del lavoro.

0

5. STATUS:
Impegnato

6. RESIDENZA:
Milano

7. BAMBINI:
No

8. ENTRATE:
Stipendio medio

Parto dalla stazione di
Milano Domodossola
e arrivato a Bollate
Nord uso una
bicicletta che lascio
alla velostazione

9. Quattro aggettivi descrittivi:

3. Dinamico
4. Impulsivo

1. Propositivo
2. Ambientalista

10. Abitudini e passiol
Lavoro da poco come stagista a tempo
pieno a Pirelli. Sono olandese. Nel tempo
libero vado in bicicletta e frequento
amici.

11. Oggetti rappresentativi:

o=

12. Utilizzo dei social:

5 5 J |
H.8.30
-1730" %
f S Una volta uscito

L dal lavoro mi

SPOSTAMENTI

beoeoooH 80000

1. NOME:
\CLE]

2.ETA:
51

3. PROFESSIONE:
Dipendente

4. LAVORO:
AGESP

Durante l'orario .
di lavoro utilizzo s
I'automobile di .

servizio per riunioni
o per spostarmi nelle .

reco In stazione
accomapagnato dai
colleghi o con la bici

varie sedi ®eq ‘
H.17.30

DIPENDENTE

(14

Ciascuno di noi,
da solo, non
vale nulla

5. STATUS:
Sposata

6. RESIDENZA:
Parabiago, Tkm
dalla stazione

7. BAMBINI:
Si, due

8. ENTRATE:
Stipendio medio

Prendo il treno alla
stazione di Parabiago
a5 minuti a piedi
da casa e arrivata a
Busto A. cammino
altri 15 minuti per
raggiungere AGESP

P

PERSONAS - STAGISTA

9. Quattro aggettivi descrittivi:
1. Timida 3. Dinamica
2. Altruista 4. Metodica

10. Abitudini e passiol
Lavoro a tempo pieno ad Agesp. Nel
tempo libero sto in famiglia e partecipo
agli incontri di volontariato della mia

associazione.

11. Oggetti rappresentativi:

12. Utilizzo dei social:

SPOSTAMENTI

beoecoeoH 80000

H. 8.30
0®®-1730 %o, Una volta uscita
i L dal lavoro mi
0 reco in stazione
. accomapagnata
Durante l'orario o dai colleghi o
di lavoro utilizzo . camminando
I'automobile di 4%
servizio per missioni . ]
.
(1 5
H.17.30

wn:vij: PERSONAS - DIPENDENTE

13. Capacita tecnologiche:
I DN N N
14. Mezzo di trasporto piu utilizzato:

Mezzi pubbilici, treno.

15. Ragioni per utilizzare questo/i mezzi
di trasporto:

Sono in Italia per un periodo limitato e
non possiedo un'automobile.

16. Competenza nell'utilizzo della
automobile elettrica:

1 |
17. rispetto a i
elettrica:

Entusiasta

DIFFICOLTA":

Scarsa sicurezza delle
piste ciclabili

Difficolta quando
piove a usare la
bicicletta

13. Capacita tecnologiche:

L8 |

14. Mezzo di trasporto piu utilizzato:
Mezzi pubblici e treno

15. Ragioni per utilizzare questo/i mezzi
di trasporto:

Per comodita e velocita e per non
incontrare traffico.

16. Competenza nell'utilizzo della
automobile elettrica:

17.
elettrica:

rispetto a

Preoccupata

DIFFICOLTA":

Difficolta peri tratti a
pledi quando piove

GESTORI FLOTTE

GESTORE FLOTTE

[11
Dietro ogni impresa di
successo ¢'& qualcuno
che ha preso una
decisione coraggiosa.

1. NOME:
Gloria

5. STATUS:
Sposata

2.ETA":
45

6. RESIDENZA:
Bollate

3. PROFESSIONE:
Gestore flotte

7. BAMBINI:
Si, uno

4. LAVORO:
Solvay

8. ENTRATE:
Stipendio
medio/ alto

9. Quattro aggettivi descritti

3. Positiva
4. Metodica

1. Propositiva
2. Altruista

10. Abitudini e passioni:

Lavoro a Solvay a tempo pieno. Passo
il mio tempo libero con la mia famiglia
facendo sport, giri in bicicletta e
giardinaggio. Mi piace molto anche
cucinare.

11. Oggetti rappresentati

- 3 ﬁ . i
12. Utilizzo dei social:
I .

Oy
I-SharE LIFE

Innavative sharing selutions
for full edectric tomels
it senall and medium e arben areas

1. NOME:
Andrea

2.ETA":
50

3. PROFESSIONE:
Mobility manager

4. LAVORO:
AGESP

boooooH800000°°

[11

Cerco di arrivare al
lavoro con i mezzi
pubblici quando
possibile

, H.800
E = ‘7"""’ S, Se & una giornata con
: Cerco di arrivare al . o i fino
S | tavoro con la bicicletta : '. tardi uso I'automobile,
< quando possibile k. Se devo fare % altrimenti uso la
Q@ . spostamenti o o bicicletta
o . riunioni utilizzo
& T'automobile di

4

AZIENDALI

13. Capacita tecnologiche:
I N S
14. Mezzo di trasporto piu utilizzato:

Automobile e bicicletta

15. Ragioni per utilizzare questo/i mezzi
di trasporto:

L'automobile per comodita e velocita. Se
riesco utilizzo la bicicletta.

16. Competenza nell'utilizzo della
automobile elettrica:

17.
elettrica:

rispetto a

Entusiasta

DIFFICOLTA":

Trovare parcheggio
durante gli
i di lavoro

servizio ee, 1"100 Lo

MOBILITY MANAGER

L'unione fa la forza

9

5. STATUS:
Convivente

6. RESIDENZA:
Busto Arsizio

7. BAMBINI:
No

8. ENTRATE:
Stipendio
medio/ alto

-17.30
|

waiid  PERSONAS - FLEET MANAGER

9. Quattro aggettivi descritti

1. Determinato
2. Attivo

3. Propositivo
4. Organizzato

10. Abitudini e passioni:

Lavoro ad AGESP a tempo pieno. Passo il
mio tempo libero con la mia compagna.
Quando riesco gioco a calcetto con amici
e faccio lavori in casa.

11. Oggetti rappresentati

N
12. Utilizzo dei social:
1 1 |

2,

e\/

H.8.30
.

Se & una giornata con

SPOSTAMENTI

boooooH.830 000°”

Durante l'orario
di lavoro utilizzo
i

tardi uso Pautomobile,
altrimenti uso i mezzi
pubblici

13. Capacita tecnologiche:
N N
14. Mezzo di trasporto piu utilizzato:

Automobile e mezzi pubblici

15. Ragioni per utilizzare questo/i mezzi
di trasporto:

L'automobile per comodita e velocita. Se
riesco utilizzo i mezzi pubblici.

16. Competenza nell'utilizzo della
automobile elettrica:

rispetto a
elettrica:

Preoccupato

DIFFICOLTA":

Trovare parcheggio
durante gli
di lavoro

o per missioni.

|
. .
® H.1730 °

s-fﬁ\'. PERSONAS - MOBILITY MANAGER




Attivita 1:
L 'esperienza



Attivita 1: Storyboard

RICERCATRICE - MILANO

(13

Lanea fattaper | 1
disturbare, lascienza | 2

per rassicurare
YT

9. Quattro aggettivi descritti

® Poliedra
Politecnico di Milano

PERSONAS

DIRIGENTE

3

9. Quattro aggettivi descrittivi:

ey,
I-SharE LIFE

Inovative sharing salutions
for full edectric tomels
I semall and mediom e arben areas

13. Capacita tecnologiche:

7
4

’ Ciascuno di noi, I
L (o) b e t t IVO i | e
Cristina Impegnata » 9. Quattro aggettivi descritti 13. Capacita tecnologiche:
. “
2.ETA: 6. DOMICILIO: . o y I N S ——
b~ s o Chascun dingl, 1. Propositivo 3. Dinamico
° 1. NOME: o 2. Determinato  4.Impulsivo 14. Mezzo di trasporto i utilizzato:
L] L]
N 3. PROFESSIONE: 7. FIGLE GHLID Eecee fac Mezzi pubblici, treno ed automobile
Scienziata Si, uno i
r ] Z Z r ( : r T ] 2 o . I 10. Abitudini e passioni:
a I a e O e S I e Ve n u I a Eis R - |
8. ENTRATE: i "
CENORe il R o ST Lavoro a tempo pieno a Pirelli.Nel tempo i trasporto:
Milano, Bovisa 3. PROFESSIONE: 7. BAMBINI: - Andrea Impegnato libero mi vedo con amici, vado in palestra  per comodita e velocita e non incontrare.
i) [t i . oafare gir/in moto. Mi place anchefare (oo o0 EEE S o e
¢ B DUEEEENZEI e fuori porta quando possibile. T e
4. LAVORO: 8. ENTRATE: L 28 Saronno
Solvay Stipendio . oggetti ivi 6. nell'utili

Solitamente mi medio/ alto. 3. PROFESSIONE:

conoscenza del servizio, |la fase di
iscrizione, utilizzo fino alla chiusura del I
veicolo. |

E it AL automobile elettrica:
B oot = [ Y AP
pagno in
E sitomnobil e ¢Z':4‘n°;.'::';, 4. LAVORO: 8. ENTRATE: L] 17. Sentimento rispetto a automobile
13 vado a ple a vilano p) Pirelli Stipendio medio - o elettrica:
4 pedi o aut 12. Utilizzo dei social:
se dispon Cerco di arrivare al Entusiasto

lavoro con la bicicletta
‘quando possiblie

sposta
Totomes £ | peramivarein DIFFICOLTA:
emid | starionea saronno Una volta uscito
serviz prion " Gl Tavoro mi
. & | utiiazo rautomaite,
eesssena00 e g s 1 o b o Non perdere
i oed il "
R ey accomapagnato & coincidenza
- B e o collsghi o con | mesz! treno-pullman
48
4
& . o K auando rentro dalle
sesesHBOOSe" '.N|730 [hd missioni

- DIPENDENTE PENDOLARE PIRELLI

D 4

MOTIVO DELL'UTILIZZO DEL SERVIZIO

L'ESPERIENZA DI ...

Come
Immedesimarsi nella personas
assegnata

DESCRIVI E DISEGNA L'ESPERIENZA

escrivere nel template fornito la
ossibile esperienza della specifica
ersonas in forma di fumetto

| Scrivi il tuo stato d’animo | | Scrivi il tuo stato d’animo | | Scriviil tuo stato d'animo | | Scriviil tuo stato d'animo | | Scrivi il tuo stato d’animo

ASPETTATIVE

TIMORI

STORYBOARD NOME PERSONAS

SCRIVI IL NOME DEL GRUPPO ASSEGNATO:




Assegnazione personas

PROFESSORESSA-MILANO
9. Quattro aggettivi descritti
(74
L'arte & fatta per 1. Propositiva 3. Positiva
disturbare, la scienza 2. Altruista 4. Metodica

per rassicurare

90 10,

M

motivi familiari, ma lavoro a Milano. Nel
tempo libero passo il tempo con mia
figlia, mio maritoages e mie amiche.

0@. H.17.30 o

Mi accompagna La sera esco a fare

z in stazione il mio 8 commissioni per la
fr compagno in . famiglia o vado a fare
= | automobile, se invece . sport mentre mia
< | non gliserve Ia uso io . Per tornare a casa da ° figlia & a danza e poi
r d 1l Milano prendo il treno

per andare al lavoro o i ) . Ia vado a prendere
o B eil pullman o vado in .
e automobile .

se disponibile

. .
eceee H700000° °® H.2000°°

oy

it PERSONAS - PROFESSORESSA
ASSISTENTE - MILANO
-~y ’ 9. Quattro aggettivi descritti
3 (74
Devi amare cid che 1. Propositivo 3. Dinamico
fai per volerlo 2. Altruista 4. Impulsivo

fare ogni giorno

o0

ufficio. Nel tempo libero esco con amici o
vado in palestra per giocare a basket.

1. Oggetti

H.18.00 ,
E o°* L} La sera esco con
z Per recarmi in o o amici e vado in
@ | stazione utilizzo il . o palestra, se non ho
E d Per tornare a casa da Ll la macchina chiedo
E ® | Milanoprendoiltreno [ © un passaggio ai miei
8 ° e poi i mezzi pubblici . amici
a o se non sono arrivato %
w L] in stazione la mattina L[] =
o® in motorino T o®
eeeee H7000e° H. 20.00
28
weil,  PERSONAS - ASSISTENTE

PENDOLARE

13. Capacita tecnologiche:
N N N
14. Mezzo di trasporto piu utilizzato:

Coi mezzi pubblici o in automobile
guando a disposizione

15. Ragioni per u
di trasporto:

zzare questo/i mezzi

Vado coi mezzi pubblici solo quando non
ho a disposizione I'automobile.

16. Competenza nell'utilizzo della
automobile elettrica:

I N

17.
elettrica:

rispetto a

Positiva

DIFFICOLTA:

Mancanza di
un'automobile
propria

Dipendenza da altre
persone

13. Capacita tecnologiche:
1 1 7 B |

14. Mezzo di trasporto piu utilizzato:

Motorino, mezzi pubblici

15. Ragioni per u
di trasporto:

zzare questo/i mezzi

Per recarmi in stazione utilizzo il
motorino per comodita e velocita, se
piove uso i mezzi pubblici.

16. Competenza nell'utilizzo della
automobile elettric:
 o—0

17.
elettrica:

rispetto a

Curioso

DIFFICOLTA":

Mancanza di
un'automobile
propria

Dipendenza da altre
persone

of

DIPENDENTE

STAGISTA
1

(14

Linizio & la parte piti
importante del lavoro.

9. Quattro aggettivi descritti

1. Propositivo 3. Dinamico

2. Ambientalista 4. Impulsivo

- "GRUPPO
Lav
pieno a Pirelli. Sono olandese. Nel tempo
libero vado in bicicletta e frequento
amici.
I I N
H.8.30,
£ | Parto dalla stazione di e®® -1730 ®e i " i
Z | Milano Domodossola 2® < na volta uscito
& | earivatoaollate . s i augreym
Nord uso una g Durante l'orario L bbbl il ol
2 bicicletta che lascio . i il . accomapagnato dai
% lla velostazi dillavor utilizzo colleghi o con la bici
8 alla velostazione . J'automobile di .
a servizio per riunioni %o
- © per spostarmi nelle o, | 5
L varie sedi . .
seeeeH.80000°" ® H.1730 °
i PERSONAS - STAGISTA

SPOSTAMENTI

.
.
.
.
.

= o

9. Quattro aggettivi descritti
(13
Ciascuno di noi, 1. Timida 3. Dinamica
da solo, non 2. Altruista 4. Metodica
vale nulla
» 10. Al
LaVG R U I I o
tene e RS o
agli incontri di volontariato della mia
associazione.
11. Oggetti ra
12. Utilizzo de
L
Prendo il treno alla é H.8.30 W
stazione di Parabiago e®®-17.30 ., Una volta uscita
a 5 minuti a piedi Pt dal lavoro mi
da casa e arrivata a . reco in stazione
Busto A. cammino . . accomapagnata
altri_ 15 minuti per Durante l'orario . dai colleghi o
raggiungere AGESP di lavoro utilizzo ) camminando
I'automobile di ®

o
=
o
.
.
.
.

servizio per missioni. .

. o®
® H.17.30

et PERSONAS - DIPENDENTE

13. Capacita tecnologiche:
I D N .
14. Mezzo di trasporto piu utilizzato:

Mezzi pubblici, treno.

15. Ragioni per utilizzare questo/i mezzi
di trasporto:

Sono in Italia per un periodo limitato e
non possiedo un’automobile.

16. Competenza nell'utilizzo della
automobile elettrica:

L1 |
17. rispetto a bil
elettrica:

Entusiasta

DIFFICOLTA":

Scarsa sicurezza delle
piste ciclabili

Difficolta quando
piove a usare la
bicicletta

13. Capacita tecnologiche:
I
14. Mezzo di trasporto piu utilizzato:

Mezzi pubblici e treno

15. Ragioni per utilizzare questo/i mezzi
di trasporto:

Per comodita e velocita e per non
incontrare traffico.

16. Competenza nell'utilizzo della
automobile elettrica:

17. Sentimento rispetto a automobile
elettrica:

Preoccupata

DIFFICOLTA":

Difficolta per i tratti a
pledi quando piove

Politecnico

i Milano
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for full edectric tomels

it senall and medium e arben areas

GESTORE FLOTTE AZIENDALI

GESTORE FLOTTE

Cerco di arrivare al .

che ha preso una
decisione coraggiosa.

°®
.

9. Quattro aggettivi descrittivi

[11

Dietro ogni impresa di 1. Propositiva 3. Positiva

successo ¢'& qualcuno ) )
2. Altruista 4. Metodica

i
facendo sport, giri in bicicletta e

giardinaggio. Mi piace molto anche

cucinare.

1. Ogget¥y

%
&O )
12. Utilizzo d
I N

H. 8.00

. .
™ .
17.00 °e Se & una giornata con

lavoro con la bicicletta .
quando possibile

SPOSTAMENTI

eeeeeH. 800000

L) finoa
tardi uso I'automobile,
altrimenti uso la
bicicletta

Se devo fare
spostamenti o
riunioni utilizzo

13. Capacita tecnologiche:
N I N —
14. Mezzo di trasporto piu utilizzato:

Automobile e bicicletta

15. Ragioni per utilizzare questo/i mezzi
di trasporto:

L'automobile per comodita e velocita. Se
riesco utilizzo la bicicletta.

16. Competenza nell'utilizzo della

automobile elettrica:

17.
elettri

rispetto a

Entusiasta

DIFFICOLTA":

Trovare parcheggio
durante gli
i di lavoro

I'automobile di
servizio

|
®e .
® H.17.00 ¢

MOBILITY MANAGER

(13

L'unione fa la forza

Ay

- FLEET MANAGER

9. Quattro aggettivi descrittivi:

1. Determinato
2. Attivo

3. Propositivo
4. Organizzato

13. Capacita tecnologiche:
I N . —_——

14. Mezzo di trasporto piu utilizzato:

Automobile e mezzi pubblici

NAS - MOBILITY MANAGER

15. Ragi per utilizzare questo/i mezzi
di trasporto:
L'automobile per comodita e velocita. Se
Quando riesco gioco a calcetto con amici ) - p . o
o riesco utilizzo i mezzi pubblici.
1. Oggetti 7 16. Competenza nell'utilizzo della
automobile elettrica:
\’%/ [E—
17. rispetto a
12. Utilizzo eletericas
- Preoccupato
' H. 8.30 &
= ® " -17.30 L g @
c Cerco di arrivare al o ®e Se & una giornata con
i lavoro con i mezzi . L3 ountamenti fino a
s pubblici quando - ', | tardiuso l'automobile,
< ossibile & B altrimenti uso i mezzi .
= P Durante l'orario pubblici Trovare parcheggio
3 .' di lavoro utilizzo durante gli
a [ ile di i di lavoro
a servizio per missioni. |
[ ®e .
eeeeeH.830 e0e® ® H.1730 °
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Il contesto

Pensate alla storia della vostra personas sulla base delle indicazioni seguenti:

PENDOLARI DIPENDENTI GESTORI FLOTTE AZIENDALI
Orario di utilizzo: Orario di utilizzo: Orario di utilizzo:
Lun-Ven da 18.30 a 7.30 Lun-Ven da Lun-Ven da
Nel weekend 8.00 a18.00 8.30 a 17.30
Costo del servizio: Costo del servizio: Costo del servizio:
a carico del pendolare A carico dell'azienda A carico dell'azienda
(abbonamento al servizio)
Punto di partenza e arrivo: Punto di partenza e arrivo:
Punto di partenza e arrivo: Stazione di Bollate o Azienda a Bollate o
Stazione di Bollate o Busto Arsizio Azienda a Busto A.
Busto Arsizio
Possibili utilizzi: Possibili utilizzi:
Possibili utilizzi: Missioni di lavoro Missioni di lavoro
Spostamenti stazione-casa Spostamenti stazione-luogo di

Spostamenti nel weekend lavoro
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Politecnico di Milano

Assegnazione personas

Pensare al motivo per il quale verra utilizzato il servizio (es. missioni di
lavoro, post-lavoro, etc...)

Diseghare e descrivere la storia della personas in forma di fumetto.
Suddividere la storia nelle fasi a partire dalla venuta conoscenza del
servizio fino alla restituzione del veicolo

Scrivere lo stato d’animo della personas per ogni vignetta

Analizzare ogni passaggio e scrivere |le aspettative e timori che la
personas potrebbe avere



Attivita 1 -

DESCRIVI E DISEGNA L'ESPERIENZA

ASPETTATIVE

TIMORI

-Semplio

Esempio rispetto a Personas Pendolare

Politecnico di Milano
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for full edectric tomels

Riusciro ad

iscrivermi nel
minor tempo
possibile!

Latua
automobile &
arrivata in
stazione!

J

informazioni mi
verranno fornite?

UWCA SCENDENDO DAL TRENO A
BOLLATE NORD VEDE LAYTOMOBILE
I E=VAY £ 81 IWNCURIOSISCE. OSSER-
VA LAYTO PER TROVARE UV LINK O
U QR CODE PER MAGGIOR! INFOR-
MAZIOM. INFINE CERCA SUL SIT0 DY
Y7

| Scrivi il tuo stato d’animo |

WCYRIOSITO

VORREBEBE TROVARE INFORMAZOM
CHIARE E IMMEDIATE SUL SERVIZIO!

TEME CHE 1L SERVIZIO S1A COMPL/-
CATO DA YTILIZZARE.

STORYBOARD

LYCA DECIDE DI KCRIVERS! AL SER-
ViZ10 COME PENDOLARE £ FORMSCE
LE INFORMAZION RICHIESTE DALLA
APP

| Scrivi il tuo stato d’animo |
DETERMINATO

VORREBEE CONCLYDERE (A PROCE-
OUYRA DI ISCRIZIONE NEL P BREVE
TEMPO POSSIBILE.

TEME DI DOVER USARE DIVERS/
CANALI DI COMUMICAZIONE PER
CONCLYDERE LA PROCEDURA.

LYCA PRENOTA LAYTOMOBILE ALLA
STAZIONE DI BOLLATE NORD PER
COMINCIARE AD YTILIZZARLA IL
GIORNO STESSO AL RITORNO DAL
LAVORO,

| Scriviil tuo stato d'animo |

EMOZIONATO

SUL TRENO DI RITORNO PER BOLLA-
TE CERCA INFORMAZIOM SULL UTT-
U220 DEL VEICOLO,

| Scrivi il tuo stato d’animo |

PREOCCYPATO

VORREBBE RICEVERE UN AVVISO PER  VORREBBE TROVARE INFORMAZION!

SAPERE QUANDO LAYTOMOBILE E
ARRIVATA IV STAZIONE.

CHIARE E INMMEDIATE.

TEME DI WON TROVARE LAYTOMOBILE  TEME DI NON SAPERE UTILIZZARE IL

AL SYO ARRIVO.

NOME PERSONAs LUCA WOME PERSONAS)

VEICOLO £ DI NON AVERE TUTTE LE
INFORMAZIOM NECESSARIE.

SCRIVI IL NOME DEL GRUPPO ASSEGNATO: g

| Scrivi il tuo stato d’animo |



Attivita 1 - Gruppi

. PROFESSORESSA

e Lentini Gianluca

r STAGISTA
G e De Venuto Alessio
e Fano Francesco

l e Parola Luca

e Messori Giada

L

ASSISTENTE

e Gallazzi Paola
e Vegettilrene

DIPENDENTE

(

e Carugati Fabrizio
e Farioli Gianluigi

e Vassallo Francesco e Pivoli Alice

L

Tempo: 40 minuti

e Rutigliano Francesco

O, Y
I-SharE LIFE Y

MSRTve arng salutions "7

for full edectric tomels |

. . P o ssmall and madion sire srban artas A

Politecnico di Milano I sl and medium size arben ared ¢

r GESTORE DI FLOTTE

° e Porro Stefano
[ e Schioppa Nadia

e Vitali Cristiana

MOBILITY MANAGER
e Panni Francesca
° e Franceschini Antonio

l e Ricco Angela

+ 3 minuti a gruppo per restituzione da parte di un capo gruppo



Pausa caffe
15 min



Attivita 2
| e Istruzioni ed
Il corso di formazione




Attivita 2 - Argomenti

GRUPPO1

GRUPPO 2

Oggetto dell’attivita:
Le istruzioni di utilizzo del
servizio

Punti di vista personas:
Pendolari
Dipendenti pendolari

Tempo:
45 min

Oggetto dell'attivita:
|| corso di formazione

Punti di vista-personas:
Gestori flotte aziendali
Dipendenti

Tempo:
15 min (presentazione) +
30 min

0,

- SharE LIFE
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) Po[|edra ; f(‘x ! electric taweds
Politecnico di Milano insmell and mediom size arber (ﬁ\

2. COME UTILIZZARE IL SERVIZIO

[__PARCHEC
2. COME UTILIZZARE IL SERVIZIO

SCOLLEGARE SCOLLEGARE
COLONNINA VEICOLO

er sc
o dal t
to

ACCENSIONE

6. Sceglie

parcheggio di |

di restituz. \
dell’autom
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Attivita 2 - Rosa, spina e bocciolo 2, ‘et

L'attivita:

Analisi:

- |a soluzione trovata puo risolvere i timori che avete evidenziato nell’attivita precedente? Ne
crea di nuovi?

Rispecchia le vostre aspettative?

Che cosa bisognerebbe ripensare?

Che cosa manca e come si potrebbe migliorare?

2R

3 colori di post it:

ASPETTI ASPETTI

POSITIVI NEGATIVI OPPORTUNITA




Politecnico di Milano

2. COME UTILIZZARE IL SERVIZIO

SCOLLEGARE SCOLLEGARE

COLONNINA VEICOLO & ONE

N/

15. SCO”egare il C:aVO =er sco"egare il .I ~=--.— IOne.del
dalla colonnina e ripe cavo dalla vettura veicolo inserire la chiave
nelbagdagliaio premere il tasto 2 nell’apposita fessura e
pulsante€on spina cambio

elg#fica sulle chiavi. In posizione P,
successivamente

premere il tasto
START/STOP

17. Per guidare:
D = marcia diretta;
= retromarcia;
N = folle;
P = parcheggio (marcia
da inserire anche per
accendere 'automobile).

ATTENZIONE

Una volta accesa
I'automobile non genera
rumore

Per soste durante 'utilizzo
del servizio utilizzare le
chiavi, non la App

Oy
I-SharE LIFE Y,
Innowative sharing selutions
for full edectric tomels
it senall and medium e arben areas




Attivita 2 - Gruppi

ISTRUZIONI
GRUPPO T

Lentini Gianluca
Messori Giada
Gallazzi Paola
Vegetti Irene

Vassallo Francesco

De Venuto Alessio
Fano Francesco

Parola Luca

CORSO DI
FORMAZIONE
GRUPPO 2

Carugati Fabrizio
Farioli Gianluigi
Pivoli Alice

Rutigliano Francesco

Porro Stefano
Schioppa Nadia
Panni Francesca
Franceschini Antonio
Ricco Angela

Vitali Cristiana

0,

Oy
I-SharE LIFE Y,
Innavative sharing selutions
for full electric tomels
Politecnico di Milano i semall and mediom dze arben areas
Tempo:

45 minuti
+ 10 minuti a
gruppo per
restituzione da
parte di
un capo gruppo



Attivita 3:
La comunicazione
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Attivita 3 - Voting

L'obiettivo:
Identificare le informazioni piu utili all'interno delle istruzioni e nel corso di formazione
fondamentali per I'utilizzo del servizio.

L’attivita:
1. Sui cartelloni delle attivita precedenti votate con le informazioni che ritenete
fondamentali da avere con immediatezza durante l'utilizzo del servizio;

2. Scrivete su ogni post it il canale con cui preferireste ottenere queste informazioni

I Non @ necessario utilizzare tutti i bollini!



Attivita 3 - Esempio B vsharfEY)

Politecnico di Milano in small and medium sze arben areas

Esempio rispetto a istruzioni

2. COME UTILIZZARE IL SERVIZIO

SCOLLEGARE SCOLLEGARE

15. Scollegare il cavo 14. Per scollegare il 16. Per |'accensione del 17. Per guidare:
dalla colonnina e riporre cavo dalla vettura veicolo inserire la chiave D = marcia dirett
nel bagagliaio premere il tasto a nell'apposita fessura e R = retromarcia;
sinistra del volante o il premere il freno con il N = folle;

pulsante con spina cambio P = parcheggio (ma

elettrica sulle chiavi. in posizione P, da inserire anche
successivamente accendere l'automobile).
premere il tasto

START/STOP

Una volta accesa Per soste durante |'utilizzo
I'automobile non genera del servizio utilizzare le

rumore chiavi, non la App
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Attivita 3 - Gruppi

GRUPPO1 e Lentini Gianluca e De Venuto Alessio
e Messori Ciada e Fano Francesco
e Gallazzi Paola e Parola Luca

GRUPPO 2

Vegetti Irene

Vassallo Francesco

Carugati Fabrizio
Farioli Gianluigi
Pivoli Alice

Rutigliano Francesco

Porro Stefano
Schioppa Nadia
Panni Francesca
Franceschini Antonio
Ricco Angela

Vitali Cristiana

Tempo:
10/15 minuti

+ 2 minuti a
gruppo per
restituzione da
parte di
un capo gruppo



Grazie a tutti ;)

Contatti
Bresciani Chiara: chiara.bresciani@polimi.it
Costa Francesca: francesca.costa@polimi.it

Falsina Roberta: roberta.falsina@polimi.it
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