
Co-design workshop

BOLLATE E BUSTO ARSIZIO
12.12.2019



09.00-09.30 > Registrazione

09.30-09.45 > Introduzione

09.45-10.45 > Attività 1 di co-design

10.45-11.00 > Pausa caffè

11.00-12.10 > Attività 2 di co-design

12.10-12.30 > Attività 3 di co-design

12.30-13.00 > Riepilogo

L’agenda dell’evento



Di cosa parleremo oggi

➔ Il progetto I-SharE LIFE

➔ Cos’è il co-design

➔ Prima attività partecipativa

➔ Seconda attività partecipativa

➔ Terza attività partecipativa

➔ Conclusioni



Il progetto I-SharE LIFE



Il progetto I-SharE LIFE

7 partner:
➔ FNM S.p.a. 
➔ E-Vai 
➔ NordCom
➔ ASSTRA 
➔ Poliedra-Politecnico di Milano 
➔ Dyvolve 
➔ City of Osijek (Croazia)

PROJECT COORDINATOR

PARTNERS

ENDORSERS



Il progetto I-SharE LIFE

Cos’è:
Dimostrare modelli di servizio 
innovativi di car-sharing 
elettrico in

5 siti dimostrativi:
➔ Busto Arsizio 
➔ Bollate
➔ Bergamo 
➔ Como
➔ Osijek (Croazia)



Il progetto I-SharE LIFE

Di cosa si tratta:
Lo stesso servizio viene condiviso da due differenti utenze: una aziendale 
(pubblica o privata) ed un’altra utenza.

Rispettivamente nei 5 siti dimostrativi l’altra utenza è rappresentata da:
➔ Busto Arsizio: pendolari 
➔ Bollate: pendolari
➔ Bergamo: utenti occasionali
➔ Como: turisti
➔ Osijek (Croazia): utenti occasionali



Modello Corporate e Easy Station

Utenti

Corporate
Dipendenti aziendali:
Utilizzo dell’automobile come 
flotta aziendale

Lun-Ven dalle 8.00 alle 18.00

Easy station
Pendolari:
Utilizzo dell’automobile

Lun-Ven dalle 18.30 alle 07.30
Weekend tutto il giorno

pooling

pooling



Le attività di co-design



Co-design, che cos’è?

E’ una pratica dove gli utenti 
diventano parte attiva del 
processo di progettazione. 

Considerati “esperti” grazie 
alla loro esperienza, 
restituiscono opinioni 
differenti che possono essere 
integrate nella progettazione 
ed innovazione del servizio.



I co-design workshop per i siti 
di Bollate e Busto Arsizio

Progettare insieme il servizio per migliorare l’esperienza, 
apportando cambiamenti fattibili e significativi.

I partecipanti:
➔ Dipendenti di Solvay
➔ Dipendenti Pirelli
➔ Dipendenti AGESP
➔ Pendolari da Busto Arsizio e da Bollate 
➔ Erogatori del servizio
➔ Erogatori della piattaforma web e della App
➔ Team di progetto



Le attività di oggi

Tre attività principali verranno svolte oggi:

Attività 1:
“Storyboard”, 

analisi 
dell’esperienza

Attività 2:
“Rosa, spina e 

bocciolo”, analisi delle 
istruzioni e corso di 

formazione

Attività 3:
“Voting”, 

analisi 
della comunicazione 

delle informazioni



Le personas

PENDOLARI GESTORI FLOTTE AZIENDALI

Sono state create 6 personas, due per ogni categoria di utenti:

DIPENDENTI



Attività 1: 
L’esperienza



Attività 1: Storyboard

PERSONAS

L’obiettivo
Analizzare come si è venuti a 
conoscenza del servizio, la fase di 
iscrizione, utilizzo fino alla chiusura del 
veicolo.

Come
Immedesimarsi nella personas 
assegnata

Descrivere nel template fornito la 
possibile esperienza della specifica 
personas in forma di fumetto



Assegnazione personas

PENDOLARE GESTORE FLOTTE AZIENDALIDIPENDENTE 

GRUPPO

A

GRUPPO

B

GRUPPO

C

GRUPPO

D

GRUPPO

E

GRUPPO

F



Il contesto
Pensate alla storia della vostra personas sulla base delle indicazioni seguenti:

PENDOLARI

Orario di utilizzo: 
Lun-Ven da 18.30 a 7.30

Nel weekend

Costo del servizio:
a carico del pendolare 

(abbonamento al servizio)

Punto di partenza e arrivo: 
Stazione di Bollate o 

Busto Arsizio

Possibili utilizzi:
Spostamenti stazione-casa
Spostamenti nel weekend

DIPENDENTI 

Orario di utilizzo: 
Lun-Ven da 
8.00 a 18.00

Costo del servizio: 
A carico dell’azienda

Punto di partenza e arrivo: 
Stazione di Bollate o 

Busto Arsizio

Possibili utilizzi:
Missioni di lavoro

Spostamenti stazione-luogo di 
lavoro

GESTORI FLOTTE AZIENDALI

Orario di utilizzo: 
Lun-Ven da 
8.30 a 17.30

Costo del servizio: 
A carico dell’azienda

Punto di partenza e arrivo: 
Azienda a Bollate o
Azienda a Busto A.

Possibili utilizzi:
Missioni di lavoro

A B C D E F



Attività 1

1. Assegnazione personas

2. Pensare al motivo per il quale verrà utilizzato il servizio (es. missioni di 
lavoro, post-lavoro, etc…)

3. Disegnare e descrivere la storia della personas in forma di fumetto. 
Suddividere la storia nelle fasi a partire dalla venuta conoscenza del 
servizio fino alla restituzione del veicolo 

4. Scrivere lo stato d’animo della personas per ogni vignetta

5. Analizzare ogni passaggio e scrivere le aspettative e timori che la 
personas potrebbe avere



Attività 1 - Esempio
Esempio rispetto a Personas Pendolare



E

GESTORE DI FLOTTE

● Porro Stefano

● Schioppa Nadia

● Vitali Cristiana 

STAGISTA

● De Venuto Alessio

● Fano Francesco

● Parola Luca

C

MOBILITY MANAGER

● Panni Francesca

● Franceschini Antonio

● Ricco Angela

F

PROFESSORESSA

● Lentini Gianluca

● Messori Giada

A

D

DIPENDENTE

● Carugati Fabrizio

● Farioli Gianluigi

● Pivoli Alice

● Rutigliano Francesco

ASSISTENTE

● Gallazzi Paola

● Vegetti Irene

● Vassallo Francesco

B

Attività 1 - Gruppi

Tempo: 40 minuti 
+ 3 minuti a gruppo per restituzione da parte di un capo gruppo



Pausa caffè
15 min



Attività 2
Le istruzioni ed 

il corso di formazione



Attività 2 - Argomenti

Oggetto dell’attività: 
Le istruzioni di utilizzo del 
servizio

Punti di vista personas: 
Pendolari
Dipendenti pendolari

Tempo: 
45 min

GRUPPO 1

GRUPPO 2

Oggetto dell’attività: 
Il corso di formazione

Punti di vista-personas: 
Gestori flotte aziendali
Dipendenti

Tempo: 
15 min (presentazione) + 
30 min



Attività 2 - Rosa, spina e bocciolo

L’attività:
Analisi:
➔ la soluzione trovata può risolvere i timori che avete evidenziato nell’attività precedente? Ne 

crea di nuovi?
➔ Rispecchia le vostre aspettative?
➔ Che cosa bisognerebbe ripensare?
➔ Che cosa manca e come si potrebbe migliorare?

3 colori di post it:

ASPETTI 
POSITIVI

ASPETTI 
NEGATIVI OPPORTUNITA’



Attività 2 - Esempio istruzioni

Spiegazione 
passo a passo

Immagine poco 
chiara

Ingrandire 
immagine della 
fessura con 
chiave inserita



Attività 2 - Gruppi

● Carugati Fabrizio

● Farioli Gianluigi

● Pivoli Alice

● Rutigliano Francesco

● Porro Stefano

● Schioppa Nadia

● Panni Francesca

● Franceschini Antonio

● Ricco Angela

● Vitali Cristiana
D E F

CORSO DI 
FORMAZIONE

GRUPPO 2

ISTRUZIONI
GRUPPO 1

A B C

● Lentini Gianluca

● Messori Giada

● Gallazzi Paola

● Vegetti Irene

● Vassallo Francesco

● De Venuto Alessio

● Fano Francesco

● Parola Luca

Tempo: 
45 minuti 
+ 10 minuti a 

gruppo per 
restituzione da 
parte di 
un capo gruppo



Attività 3:
La comunicazione



Attività 3 - Voting

L’obiettivo:
Identificare le informazioni più utili all’interno delle istruzioni e nel corso di formazione 
fondamentali per l’utilizzo del servizio.

L’attività:
1. Sui cartelloni delle attività precedenti votate con 5 post it gialli le informazioni che ritenete 

fondamentali da avere con immediatezza durante l’utilizzo del servizio;

2. Scrivete su ogni post it il canale con cui preferireste ottenere queste informazioni

! Non è necessario utilizzare tutti i bollini !



Attività 3 - Esempio

Esempio rispetto a istruzioni

Istruzioni di 
guida stampate 
su carta in auto



Attività 3 - Gruppi

● Carugati Fabrizio

● Farioli Gianluigi

● Pivoli Alice

● Rutigliano Francesco

● Porro Stefano

● Schioppa Nadia

● Panni Francesca

● Franceschini Antonio

● Ricco Angela

● Vitali Cristiana

D E F

GRUPPO 2

GRUPPO 1

A B C

● Lentini Gianluca

● Messori Giada

● Gallazzi Paola

● Vegetti Irene

● Vassallo Francesco

● De Venuto Alessio

● Fano Francesco

● Parola Luca

Tempo: 
10/15 minuti 
+ 2 minuti a 

gruppo per 
restituzione da 
parte di 
un capo gruppo



Grazie a tutti :)

Contatti

Bresciani Chiara: chiara.bresciani@polimi.it

Costa Francesca: francesca.costa@polimi.it

Falsina Roberta: roberta.falsina@polimi.it



COORDINATORE DEL PROGETTO

PARTNER

SOSTENITORI

http://www.i-sharelife.eu/
This project has received funding from European Union’s 

Life Programme under Grant Agreement 
N° LIFE 17 ENV/IT/000212 I-SharE LIFE


