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09.30-09.45 > Registrazione

09.45-10.10 > Introduzione

10.10-11.00 > Attività 1 di co-design

11.00-11.15 > Pausa caffè

11.15-12.05 > Attività 2 di co-design

12.05-12.35 > Attività 3 di co-design

12.40-13.00 > Riepilogo

L’agenda dell’evento



Di cosa parleremo oggi

➔ Il progetto I-SharE LIFE

➔ Cos’è il co-design

➔ Attività 1 di co-design

➔ Attività 2 di co-design

➔ Attività 3 di co-design

➔ Conclusioni



Il progetto I-SharE LIFE



Il progetto I-SharE LIFE

7 partner:
➔ FNM S.p.a. 
➔ E-Vai 
➔ NordCom
➔ ASSTRA 
➔ Poliedra-Politecnico di Milano 
➔ Dyvolve (Croazia) 
➔ City of Osijek (Croazia)

PROJECT COORDINATOR

PARTNERS

ENDORSERS



Il progetto I-SharE LIFE

Cos’è:
Dimostrare modelli di 
servizio innovativi di 
car-sharing elettrico in

5 siti dimostrativi:
➔ Busto Arsizio 
➔ Bollate
➔ Bergamo 
➔ Como
➔ Osijek (Croazia)



Gli obiettivi di I-SharE LIFE

Obiettivi:

➔ testare soluzioni innovative per lo sharing di veicoli elettrici in aree 

urbane di piccola e media dimensione;

➔ determinare soluzioni alternative di trasporto che siano ambientalmente 

ed economicamente sostenibili;

➔ incrementare l’utilizzo di veicoli elettrici di ultima generazione, attraverso 

la condivisione da parte di soggetti diversi, al fine di ridurre il numero di 

veicoli convenzionali a combustione interna circolanti e il carico 

atmosferico di inquinanti.



Gli obiettivi specifici di I-SharE LIFE 

Obiettivi specifici:

➔ “ambientali” in termini di miglioramento della qualità dell’aria; 

➔ “di mercato” in termini di sperimentazione, accettazione e sviluppo dei 

modelli di servizio proposti;

➔ “dimostrativi” in termini di fattibilità tecnologica ed economica dei 

modelli di servizio proposti;

➔ “di comunicazione” in termini di consapevolezza sulle opportunità legate 

ai servizi di car-sharing elettrico da parte di pubblica amministrazione, 

società private e cittadinanza a livello regionale, nazionale e 

internazionale.



L’innovazione di I-SharE LIFE

In cosa consiste l’innovazione?
Testare soluzioni per lo sharing di veicoli elettrici nelle aree urbane di 
piccole e medie dimensioni in cui la domanda è più bassa.  
I modelli prevedono quindi che le auto siano utilizzate da diverse 
tipologie di utenti in diverse finestre orarie.

I cinque modelli:

Modello 1 Modello 2 Modello 3 Modello 4 Modello 5

DOVE Busto Arsizio Bollate Bergamo Como Osijek

UTENZE ➔ Aziende
➔ Pendolari

➔ Aziende
➔ Pendolari

➔ Comune
➔ Cittadini

➔ Alberghi
➔ Turisti

➔ Comune
➔ Cittadini



Modello Corporate Como

Utenti

Dipendenti hotel:
Utilizzo dell’automobile come 
flotta aziendale

24/7 

Turisti:
Utilizzo dell’automobile

24/7 previa prenotazione



Le attività di co-design



Co-design, che cos’è?

E’ una pratica in cui gli utenti 
diventano parte attiva del 
processo di progettazione. 

Considerati “esperti” grazie 
alla loro esperienza, 
restituiscono opinioni 
differenti che possono essere 
integrate nella progettazione e 
innovazione del servizio.



Il co-design workshop per Como

Progettare insieme il servizio per migliorare l’esperienza, 
apportando cambiamenti fattibili e significativi.

I partecipanti:

➔ Dirigenti Hotel
➔ Dipendenti Hotel
➔ Assessori Comunali
➔ Erogatori del servizio
➔ Gestori della piattaforma web e della App
➔ Team di progetto



Le attività di oggi

Tre attività principali verranno svolte oggi:

Attività 1:
“Storyboard”, 

analisi 
dell’esperienza

Attività 2:
“How might we”, 

analisi dei problemi o 
mancanze

Attività 3:
“Brainstorming”, 

definizione di nuove 
soluzioni e incentivi



Le personas

TURISTI DIRIGENTI

Sono stati creati 3 gruppi di personas:

DIPENDENTI



Attività 1: 
L’esperienza



Attività 1: Storyboard

PERSONAS

L’obiettivo
Analizzare come si è venuti a 
conoscenza del servizio, la fase di 
iscrizione, e l’utilizzo fino alla chiusura 
del veicolo.

Come
Immedesimarsi nel personaggio 
assegnato (la persona)

Descrivere nel template fornito la 
possibile esperienza dello specifico 
personaggio in forma di fumetto



TURISTI DIRIGENTIDIPENDENTI

Assegnazione personas

GRUPPO

A

GRUPPO

B

GRUPPO

C



Il contesto
Pensate alla storia delle vostra personas sulla base delle indicazioni seguenti:

TURISTI

Orario di utilizzo: 
Sempre, previa prenotazione

Costo del servizio:
A carico della struttura o del 

cliente

Punto di partenza e arrivo: 
Hotel

Possibili utilizzi:
Gite turistiche

DIPENDENTI 

Orario di utilizzo: 
Sempre, previa prenotazione

Costo del servizio: 
A carico della struttura

Punto di partenza e arrivo: 
Hotel

Possibili utilizzi:
Missioni di lavoro

DIRIGENTI

Orario di utilizzo: 
Sempre, previa prenotazione

Costo del servizio: 
A carico della struttura

Punto di partenza e arrivo: 
Hotel

Possibili utilizzi:
Missioni di lavoro

A B C



Attività 1

1. Assegnazione personas

2. Pensare al motivo per il quale 
verrà utilizzato il servizio (es. 
missioni di lavoro, post-lavoro, 
etc…)

3. Disegnare e descrivere la storia 
della persona in forma di fumetto. 
Suddividere la storia nelle fasi a 
partire dalla venuta a conoscenza 
del servizio fino alla restituzione 
del veicolo 

4. Scrivere lo stato d’animo della 
persona per ogni vignetta

5. Analizzare ogni passaggio e 
scrivere le aspettative e timori 
che la persona potrebbe avere

Esempio rispetto a Persona Turista



C

DIRIGENTE

● Capponi Alberto

● Zucchi Cristiana

● Flaminio Samuele

● Marino Diego

● Di Carlo Sebastiano

DIPENDENTE

● Ghilardi Fabio

● Pozzebon Luca

● Rubel Khan

● Alessi Cristina

● De Bernardi 

Alessandro

B

TURISTA

● Lupi Marco

● Grammatica 

Valentina

● Riva Franco

● Galli Marco

● Cazzaniga Dario

● Giacomini Dario

A

Attività 1 - Gruppi

Tempo: 40 minuti 
+ 5 minuti a gruppo per restituzione da parte di un capo gruppo



Pausa caffè
15 min



Attività 2
Problemi e mancanze



Attività 2 - How might we

L’obiettivo
Utilizzando l’esperienza delineata 
dall’attività precedente, concentrarsi sulle 
aspettative e sui timori evidenziati delle 
personas assegnate:
➔ cosa bisognerebbe ripensare?
➔ cosa bisognerebbe migliorare?
➔ cosa bisognerebbe evitare?
➔ ...

L’attività
Partendo dalle aspettative e dai timori 
evidenziati, scrivere su ciascun post it una 
domanda specifica iniziando la frase con: 
“come potremmo…”

Tempo: 20 minuti

Come 
potremmo 

comunicare 
meglio il 

servizio ai 
turisti?

Come 
potremmo 

semplificare il 
primo utilizzo 
del servizio?

Come 
potremmo 
incentivare 
l’utilizzo del 
servizio ai 

turisti?

Come 
potremmo 

evitare che i 
dipendenti 
utilizzino il 

servizio solo 
una volta?



Attività 2 - Cluster

L’obiettivo
Partendo dai post-it scritti 
precedentemente, identificare le 
principali tematiche emerse

L’attività
1. Leggere tutti i post it e 

raggrupparli rispetto alla tematica 
che li accomuna

2. Assegnare un nome a ciascun 
gruppo di post it identificato

Tempo: 15 minuti + 
restituzione risultati da parte 
di un capo gruppo 
(5 minuti ciascuno)

Come 
potremmo 

comunicare 
meglio il 

servizio ai 
turisti?

Come 
potremmo 

semplificare il 
primo utilizzo 
del servizio?

Come 
potremmo 
incentivare 
l’utilizzo del 
servizio ai 

turisti?

Come 
potremmo 

evitare che i 
dipendenti 
utilizzino il 

servizio solo 
una volta?

INTRODUZIONE 
AL SERVIZIO INCENTIVI



Attività 3:
Ideazione



Attività 3 - Brainstorming

L’obiettivo:
Pensare a idee per rispondere alle domande 
evidenziate nell’attività precedente, concentrandosi 
sul tema evidenziato

L’attività:
Scrivere su ciascun post-it l’idea che potrebbe 
rispondere a quella domanda. 
Utilizzare anche più di un post it se si hanno più 
idee.

Regole:
● Lavoro individuale
● Pensare a nuove idee prendendo spunto dalle 

idee degli altri partecipanti
● Non giudicare le idee altrui
● Essere creativi

Tempo: 30 minuti

Come 
potremmo 

comunicare 
meglio il 

servizio ai 
turisti?

Come 
potremmo 

semplificare il 
primo utilizzo 
del servizio?

INTRODUZIONE 
AL SERVIZIO

Pubblicizzare il 
servizio sul sito 

dell’hotel / 
consegnare 

brochure 
suggerendo 

possibili itinerari

Dare la 
possibilità ai 

clienti di 
provare il 

servizio senza 
pagare



Grazie a tutti :)

Contatti

Costa Francesca: francesca.costa@polimi.it

Falsina Roberta: roberta.falsina@polimi.it 

Lentini Gianluca: gianluca.lentini@polimi.it



COORDINATORE DEL PROGETTO

PARTNER

SOSTENITORI

http://www.i-sharelife.eu/
This project has received funding from European Union’s 

Life Programme under Grant Agreement 
N° LIFE 17 ENV/IT/000212 I-SharE LIFE


